
日頃より、シーボンをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。
この度、お客様へのサービス向上と利便性の改善を目的として、2026年7月1日（水）
より「サービス規定」「会員アフターサービス規約」「クーリング・オフ、返品、退会
について」の一部を改定させていただきます。

ご満足いただけるサービスを目指し、精進してまいりますので何卒ご理解いただき、今後とも変
わらぬご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。
主な変更内容について、以下の通りご案内申し上げます。

主な改定内容

改定前

改定後

これまでビューティ・ステージ更新金額対象外であったサロンケア製品・健康食品類などの
購入額も、カウントされるようになりステージアップしやすくなります。

※上記にあわせ「会員アフターサービス規約（1.会員について）」も表記を変更しております
※一部対象外製品がございます。（例： C’BON wig ／通信販売製品 など）
※入会初年度については一部異なります
※年間累計額とは、ステージが変更または更新された時点から1年間（更新期間）のホームケア製品およびサロン

ケア製品の累計購入額を指します
※各ステージの有効期間はステージ変更または更新された時点から1年間です
※上記の表示金額は全て税抜きです

※ビューティアップ・ポイント(BP)への還元対象製品に変更はありません

3/20までに到着

3月25日までに
サービス規定

①ビューティ・ステージ更新金額対象製品の拡大について

会員の皆様へ重要なお知らせ

年間累計額

年間累計額

会員アフターサービス規約



②アフターサービスのご予約・キャンセルについて(規約4の変更)
ご予約前日の18時以降のキャンセル及びご連絡なく予約のキャンセルを対象とさせていただ
きます。

改定前

改定後

(2) ご連絡なく予約のキャンセルをされた場合は、キャンセル料として 10BPを申し受けます。
※ BPの保有がない場合は、次回発生分より消化させていただきます。

2) ご予約前日の18時以降のキャンセル及びご連絡なく予約のキャンセルをされた場合は、キャンセ
ル料として 10ビューティアップ・ポイントを申し受けます。
※ ビューティアップ・ポイントの保有がない場合は、次回発生分より消化させていただきます。
※ 予約の時間に遅れた場合、お手入れ内容の変更(短縮)または、キャンセルとさせていただく場合が
あります。

③サロンケア製品のご利用期間の変更(規約2の変更)
サロンケア製品のご利用期間が18か月間から12か月間に変更となります。

④返品ポリシーの変更
未使用製品の返品・交換の受付期間が18か月間から12か月間に変更となります。

東京都港区六本木7-18-12

株式会社シーボン
《問合せ先》

会員アフターサービス規約

会員アフターサービス規約

返品、退会、クーリング・オフについて

受付時間 10：00～17：30 年中無休（年末年始除く）

0120-03-7501
お客様総合窓口

無料通話

※現在保持されている、もしくは改定前日までに購入されたサロンケア製品の施行期限は1年半のままとなります。

※現在保持されている、もしくは改定前日までに購入された製品の返品・交換の受付期間は1年半のままとなります。

サービス規定

①ビューティ・ステージ更新金額対象製品の拡大について

会員アフターサービス規約

例 1）現在ゴールドステージで現在の更新日が9/6の場合

ホームケア10万円

7/1

サロンケア20万円
プラチナステージ

例 2）現在ホワイトステージの場合

ホームケア10万円

サロンケア2千円

7/1 7/10

サロンケア7万円
ゴールドステージ

9月6日の更新日までにプラチナステージの条件を達成で、更新日以降、プラチナステージとなります。

9/7

6月30日以前のホームケア・サロンケア累計購入額16万円を超えている場合、次回購入時にゴールド
ステージとなります。※来店ではなく購入した日

9/6

ステージ変更のタイミングは、ゴールドステージ以上の方は更新日、ホワイトステージの方
は、次回購入時に変更となります。
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